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Qui suis-je?

Associée & Consultante 
senior en Contract & 
Claim Management 
chez ÆCCO Consulting

Soraya 
Tambourgi

Ingénieure génie civil

Certificat de 
compétences en droit 
des affaires

FORMATION

ÆCCO Consulting



Positionnement : 
Titulaire /MOE/ 

MOA

Projets : 
10 millions –

1,5 milliards € ÆCCO Consulting

Mon quotidien 
de Contract & 
Claim Manager

Grands projets 
d’infrastructure 
en France et à 
l’international



On me sollicite en tant que 
consultante externe sur un projet 
en cours pour préparer une 
demande de rémunération 
complémentaire « DRC »
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Réunion de lancement

Histoires vraies



Registre contractuel… il existe!

Histoires vraies

ÆCCO Consulting



mm

Registre contractuel… il existe mais …
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mm

Registre contractuel…il est renseigné, mais…
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Correspondances contractuelles
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Correspondances contractuelles
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Soraya
Bonjour Antoine, je cherche un 
courrier datant du 12/09/2023, il est 
référencé dans l’OS 123 mais je ne le 
retrouve pas dans le SharePoint. 15:06 PM

Antoine
Bonjour Soraya, je regarde dans 
ma boîte mail et je reviens vers toi. 15:22 PM

Antoine
Ça y est je l’ai trouvé je te l’ai 
envoyé par mail. 16:30 PM

Soraya
Super, merci beaucoup! 16:42 PM



Correspondances contractuelles
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Soraya
Bonjour Jacques, je cherche le courrier de 
réserves à l’OS 365, le registre indique que 
l’OS est signé avec réserves mais je ne 
trouve pas le courrier dans le SharePoint.10:26 AM

Jacques
Bonjour Soraya, je regarde et je te dis. 10:35 AM

Jacques
Je pense qu’on a oublié de 
préparer le courrier et du coup 
on a raté la date limite des 15 
jours... 10:54 AM

Soraya
Oh dommage !  Ca va être compliqué 
d’éviter la forclusion… 10:57 AM



Résultat

ÆCCO Consulting

Perte de temps

Perte d’informations

Plus de fondement contractuel : 
forclusion : plus possible de réclamer

Sujet oubliés / non identifiés 
(devis, événements, …)

Qualité des DRC



Centraliser (sur une même 
plateforme)

Automatiser (tableaux de bord / 
registre)

Sécuriser (archivage, date notification)

Gérer

Un outil versatile qui permet : 

ÆCCO Consulting

Comment y remédier?



Comment y remédier?

Un outil sur-mesure :
Thinkproject CONTRACTS

ÆCCO Consulting

Existe pour les 
contrats 

internationaux :
FIDIC, NEC..

Adapté pour les 
marchés publics 

français :
- Organisation tripartite :

MOA/MOE/ Titulaire

- Contrats de type CCAG 
Travaux

Adapté à votre projet : 
workflows personnalisables 

pour tenir compte :
- Des conditions 

particulières du contrat

- De l’organisation du 
projet



Comment ça fonctionne?

Thinkproject  
CONTRACTS

ÆCCO Consulting

Outils pour  l’administration du contrat :
Ordres de Service 
Devis/ Prix nouveaux 
Courriers 
Fiches évènements
… 



Comment ça fonctionne?
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Thinkproject  
CONTRACTS



Pour le Contract & Claim Management

Bénéfices

Contract Management :
- Processus de gestion et 

rôles et responsabilités 
définis

- Reporting automatisé

- Meilleur suivi/maîtrise du 
projet

Le Contract Manager peut 
se focaliser sur des 
activités à plus forte valeur 
ajoutée

ÆCCO Consulting

Claim Management :
- Réduction de la durée du « data 

mining »

- Limitation des sollicitations de 
l’équipe projet

- Augmentation et fiabilisation des 
informations / éléments disponibles

Le Claim Manager peut 
optimiser le temps de 
préparation et la qualité des 
dossiers



Pour le projet

Bénéfices
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Alléger la charge 
liée à 

l’administration 
du contrat

Gain d’efficacité

Faciliter la 
recherche de 
documents

Qualité améliorée

Faciliter la 
collaboration 

entre les acteurs 
du projet

Meilleur partage 
des informations

Piloter et 
optimiser la 

stratégie 
contractuelle

Préservation de 
la marge

ÆCCO Consulting




